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为服务税务系统业务能力升级学习培训的需要，税务出版社结合税收实际工作，依据税务总局

相关制度，组织编写了《税务干部业务能力升级学习丛书》（以下简称丛书），包括《行政管理》《征

管评估》《税务稽查》《纳税服务》《信息技术》《通用知识》，共 6册，预计 2020年 2月出版。

丛书按照各岗位“干什么、学什么”的原则进行编写，每册均设置知识架构、知识要点、习题

演练模块，帮助税务干部快速掌握岗位、业务应知应会要点，结合各类型习题演练，快速提升知识

技能融合。

《行政管理》　针对从事行政管理相关业务岗位的税务干部应具备的专业知识与技能，设置如下

内容：政务管理、干部管理、党务管理、监督管理、财务与机关事务管理等。

《征管评估》　针对从事征管评估相关业务岗位的税务干部应具备的专业知识与技能，设置如下

内容：税费管理、税收征管体制改革与基础事项规范、税收风险管理、大企业税

收服务与管理、国际税收、收入规划核算等。

《税务稽查》　针对从事税务稽查相关业务岗位的税务干部应具备的专业知识与技能，设置如下

内容：税务稽查总述、税务稽查相关法律适用、税务稽查工作流程、货物与劳务

税税务稽查、所得税税务稽查、其他税种稽查方法、虚开发票与出口骗税案件税

务稽查、税务稽查管理制度等。

《纳税服务》　针对从事纳税服务相关业务岗位的税务干部应具备的专业知识与技能，设置如下

内容：纳税服务概述、信息报告、发票办理、申报纳税、税收优惠、证明办理、

税务注销、纳税人权益保护与纳税信用管理、宣传咨询、文明服务等。

《信息技术》　针对从事信息技术岗位的税务干部应具备的专业知识与技能，设置如下内容：信

息化建设与管理、计算机终端设备、通信与网络、网络安全、数据管理与应用、

软件开发、计算与存储、基础设施保障等。

《通用知识》　针对所有税务干部，从全面提升专业素质角度，结合税务干部应知应会的通用业

务知识，设置如下内容：政治素质与通用业务。通用业务具体涵盖：管理学基础、

政务管理、干部管理、监督管理、税收基础知识、税收征收管理、法律基础知识、

财会知识、税收信息化等。

中国税务出版社新书推荐



订购单位全称 邮　编

详 细 地 址 电子发票接收邮箱

收件人姓名 电话（区号＋号码）

书　　名 定 价 数 量
金　　额

拾 万 仟 佰 拾 元

行政管理 68.00元

征管评估 95.00元

税务稽查 95.00元

纳税服务 80.00元

信息技术 89.00元

通用知识 98.00元

合计金额（大写）  　   拾 　万 　仟 　佰 　拾 　元（小写）             元  

　注：此单填好后，请传真至中国税务出版社发行中心。　　　　　传真：(010)83362047/48/49

2020-1

中国税务出版社微信平台

银行汇款：
账　　号：0200  0248  1901  4419  858
开户银行：中国工商银行北京分行天宁寺支行
收款单位：中国税务出版社有限公司
地　　址：北京市丰台区广安路9号国投财富广场1号楼11层
邮政编码：100055

全国税务系统联系方式

 北京、天津、山西、内蒙古、辽宁、吉林、黑龙江、湖南、陕西、大连、青岛

联系人：张　雷、李震雨、赵　冬

电　话：（010）83362086，13651294815；（010）83362087；（010）83362090，13811986186

邮　箱：1036500922@qq.com

 上海、江苏、浙江、安徽、河南、广东、广西、海南、重庆、四川、贵州、西藏、宁波、厦门、深圳

联系人：王　锋、马振涛、杨婷婷

电　话：（010）83362083；（010）83362085，18612980190；（010）83362081，13401010201

邮　箱：fgxxb@163.com

 河北、福建、江西、山东、湖北、云南、甘肃、宁夏、青海、新疆

联系人：王　剑、郑　苏、房利霞

电　话：（010）83362040；（010）83362042，13681396161；（010）83362041，13683584154

邮　箱：1347428606@qq.com

中国税务出版社新书征订单

订 阅 办 法
1. 请登录中国税务出版社官方网站（http://www.taxation.cn），在首页“下载专区”中获取相关产品征

订单。
2. 请详细填写征订单，纸质版征订单可传真至中国税务出版社发行中心(010)-83362047/48/49；电子版

征订单可直接发送到出版社电子邮箱（邮箱地址详见联系方式）。
3. 如统一组织征订，需多个单位分别开具发票和分别投递，请将相关信息以电子文件形式发送到出版社

电子邮箱。
4. 发票默认开具为电子发票，如有特殊要求请及时注明。
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